
นโยบายการคืนเงินและคืนสินค้า 

 

1 การยื่นค  าร้องขอคืนสินคา้/คืนเงิน 

ผูซ้ื้อสามารถยื่นค  าร้องขอคืนสินคา้ที่ซ้ือ (“สินคา้”) และ/หรือคนืเงิน ภายใน 15 วนัหลงั หลงัจากวนัที่ลกูคา้ไดรั้บสินคา้ 

2 การยื่นค  าร้องขอคืนสินคา้ 

ผูซ้ื้อสามารถยื่นค  าร้องขอคืนเงนิและ/หรือคืนสินคา้ในสถานการณ์ต่อไปน้ีเท่านั้น 

 ผูซ้ื้อไม่ไดรั้บสินคา้ 
 สินคา้มีต  าหนิ ใชก้ารไม่ไดแ้ละ/หรือเสียหายระหวา่งการจดัส่ง 
 ผูข้ายส่งสินคา้ไม่ตรงกบัขอ้มูลจ าเพาะที่ตกลงกนัไว ้(เช่น ขนาดหรือสีไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้) ให้กบัผูซ้ื้อ 
 สินคา้ที่ส่งให้ผูซ้ื้อมีลกัษณะแตกต่างอย่างเป็นสาระส าคญัจากค าอธิบายที่ผูข้ายระบุไวใ้นบญัชีรายช่ือสินคา้ที่เสนอขาย หรือ 

ผูซ้ื้อจะตอ้งส่งค  าร้องของผูซ้ื้อมายงัร้าน ผา่นทางช่องทางส่ือสารต่างๆ 

3 ห้ามการเปลี่ยนใจ 

ผูซ้ื้อไม่อาจยื่นค  าร้องขอคืนสินคา้และ/หรือคืนเงินเน่ืองจากเปลีย่นใจได ้เวน้แต่จะระบุไวใ้นนโยบายการคนืเงินและคืนสินคา้น้ี 

4 สภาพของสินคา้ที่คืน 

เพื่อหลีกเลีย่งความยุ่งยากในการคนืสินคา้ ผูซ้ื้อควรตรวจสอบให้แน่ใจวา่สินคา้ รวมถึงสินคา้ให้ฟรี เช่น อุปกรณ์เสริมที่มาพร้อมสินคา้ช้ินนั้น 
จะตอ้งส่งคืนผูข้ายในสภาพที่ผูซ้ื้อไดรั้บขณะจดัส่ง เราขอแนะน าให้ผูซ้ื้อถ่ายรูปสินคา้ไวใ้นขณะที่ไดรั้บสินคา้ 

5 ค่าใชจ่้ายในการคืนสินคา้ 

ผูซ้ื้อและผูข้ายจะตอ้งหารือและตกลงร่วมกนัวา่ใครจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการส่งคืนสินคา้ 

6 การคืนเงนิ 

ผูซ้ื้อจะไดรั้บเงินคืน ไม่เกิน 7วนั หลงัจากผูข้ายไดรั้บสินคา้และตรวจสอบ พร้อมยนืยนัสถานะการอนุมตัิคืนสินคา้วา่เป็นไปตามเงื่อนไขที่
ก าหนด  

โดยทางผูข้าย จะท าการคืนเงนิคา้สินคา้ เป็นเงนิสด ผา่นการโอนเงินเขา้บญัชีผูซ้ื้อโดยตรง 

 

 

 

 

 


